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PREAMBULE

Le présent document fixe les régles de bonnesgpegtiet les devoirs que s'engagent a respecter les
qualifiés de I'OPQIBI.

DEVOIRS ENVERS LES CLIENTS

Article 1

Un gqualifié agit, en toutes circonstances, dangélét |égitime du client qui a passé commandenet
toute impatrtialité.

Article 2

Un qualifié s'engage a n'accepter ou a ne versar,yn contrat donné, aucune rémunération autre que
celle convenue avec le client, qui pourrait enta€melépendance de son jugement.

DEVOIRS ENVERS LES COLLABORATEURS
Article 3

Un qualifié portera le présent document a la casaaice de I'ensemble de ses collaborateurs, qui
devront s'engager a l'appliquer.

Article 4

Un qualifié s'engage a poursuivre la formation de personnel pour permettre le maintien ou le
développement des qualifications obtenues.

Article 5
Un qualifié s'engage a mettre en place des proeédugrmettant de capitaliser et de conserver les

savoirs acquis en son sein, lui ayant permis diobses qualifications.
DEVOIRS ENVERS L'OPQIBI

Article 6

Un qualifié s’engage a se conformer en tout tenpscateres et exigences de la qualification.



Article 7

Un qualifié s'engage a informer I'OPQIBI de touteddifications significatives de structure, d'adgévi
ou de moyens, affectant en tout ou partie sa comiféraux criteres de qualification.

Article 8

Un qualifié s'engage a promouvoir les qualificasiaitribuées par I'OPQIBI et le présent document
aupres de ses clients.

Article 9

Un qualifié doit déclarer qu'il est qualifié queupdes activités pour lesquelles il a été qualifié.

Article 10

Un qualifié s’engage a ne pas faire état de safipadion d'une facon qui puisse nuire a la répatat
de I'OPQIBI et a ne faire aucune déclaration comaet cette qualification qui puisse étre jugée
abusive et non autorisée par I'organisme.

Article 11

Un qualifié s’engage a cesser immédiatement, déadpension ou le retrait de sa qualification (quel
que soit le cas), toute publicité qui, d'une manizu d'une autre, s'y réfere, et retourne tout mecd

de qualification exigé par I'OPQIBI.

Article 12

Un qualifié doit se conformer aux exigences de QB lorsqu'il fait mention de sa qualification
dans des supports de communication tels que dodapienchures ou publicités.

Article 13

Un qualifié doit veiller & ce qu'aucun documentrau@ ou certificat de qualification, ne soit uslien
totalité ou en partie de fagon abusive ou fraudideu

Article 14

Un qualifié doit tenir & disposition de 'OPQIBEléléments de preuves correspondant au respect et a
maintien des criteres de qualification.

Article 15

Un qualifié s’engage a ne pas dégrader le nomafiende marque de 'OPQIBI, ni nuire a l'intérét de
la qualification.

Article 16

Un qualifié s’engage a restituer le certificat yiia été délivré sur toute demande de 'OPQIBI.

SANCTIONS

Article 17

En cas de non-respect par un qualifié des présesss de conduites, des sanctions pourront étre
prononcées, conformément au paragraphe 4 du mdiatibution, de contréle et de renouvellement
des qualifications et attestations d’identificatiéaboré par I'organisme.



